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1. Wstep

Aplikacje Dbamy o Bydgoszcz jest narzedziem do komunikacji pomiedzy urzedem i
mieszkaicami w zakresie przekazywania przez mieszkancéw informacji o rdéznych
nieprawidtowosciach na terenie miasta, ale tez i do przekazywania mieszkaicom réznych
waznych informacji, komunikatdw, ostrzezen czy w koricu do promocji innych dziatan Urzedu.
DoB jest jednym z elementéw budowania nowoczesnego miasta, w ktérym wiadza
samorzadowa, w sposéb nowoczesny i efektywny komunikuje sie z mieszkancami i zaprasza
ich do gtebokiego zaangazowania w jego rozwdj. DoB jest tez elementem podnoszgcym
bezpieczenstwo, czystosé i jakos¢ zycia w miescie, wspierajgcym dziatania Strazy Miejskiej i
innych stuzb komunalnych.

2. Aplikacja Webowa
2.1. Dodawanie nowego zgtoszenia o typie problem w trybie publicznym
W celu dodania nowego zgtoszenia nalezy w menu gérnym wybraé polecenie ,Dodaj

zgtoszenie”. Drugim sposobem jest wybranie przycisku dodawania nowego zgtoszenia
znajdujgcego sie na mapie zgtoszen.

Nastepnie nalezy wybraé wtasciwg kategorie zgtoszenie z listy dostepnych kategorii.

System nie stuzy do zgtaszania spraw zwigzanych z bezposrednim zagrozeniem zycia lub zdrowia, kidre nalezy zgtaszac na numer alarmowy 112.

28r m *

BEZPIECZENSTWO | PORZADEK SMIECI ODSNIEZANIE

 Handel w miejscu niedozwolonym

= L

POJAZD ZWIERZETA

/ KOMUNIKACJA MIEJSKA DROGI

USZKODZENIA /DEWASTACJE

> Wybryki chuligariskie



Kolejnym etapem jest wypetnienie formularza zgtoszenia. Sktada sie on z nastepujgcych pdl:

Dodawanie nowego problemu

Wskaz miejsce, ktorego dotyczy zgtoszenie:

| Adres: *
-
+
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k= Szwederowo N
{ 4 Telef
S5 elefon
$10 = ! 3 ;
! ~T" 1 d kontaktowy: )
: y--’ - Prosimy o podanie numeru telefonu, aby w razie potrzeby,
\ \ Leaflet | Map data ® OpenStreetMap contributors zasiegna¢ dodatkowych informacji na temat zgtoszenia
@ Lokalizacje zgtoszenia mozna ustawi¢ wytgcznie w wyznaczonym obszarze. .
Dodaj
zataczniki:

ZGL0oS

* Adres — nalezy zaznaczy¢ na mapie adres zgtoszenia lub wprowadzi¢ go recznie w polu
Adresu. Przycisk lupy stuzy do wyszukania na mapie wprowadzonego recznie adresu;

* Kategoria — uzupetniona kategorig wybrang w poprzednim kroku, na tym etapie
mozliwa jest jeszcze jej modyfikacja;

* Opis — pole stuzy do opis zgtoszenia, minimalnie nalezy wprowadzi¢ 6 znakéw;

* Telefon kontaktowy — pole opcjonalne, ktére stuzy do przekazania dla Operatora
systemu numeru kontaktowego osoby zgtaszajgcej w celu dalszego kontaktu;

* Dodaj zatacznik — jest to pole opcjonalne. Umozliwia ono dodanie np. zdjecia do
zgtoszenia. Akceptowane formaty zatacznikdéw to: jpg., jpeg., png., gif., bmp.,itp.

W celu potwierdzenia ztozenia zgtoszenia nalezy nacisng¢ przycisk - ,,Zgtos”.

Uwaga! Po zarejestrowaniu zgtoszenia w systemie nie bedzie ona widoczne na mapie zgtoszen
czy liscie zgtoszen dopdki nie zostanie potwierdzone przez operatora systemu. UZzytkownicy
zalogowani moggq je zobaczyc¢ na liscie Moje zgfoszenia.



2.2. Dodawanie nowego zgtoszenia dotyczgcego odpadow w trybie
publicznym

W celu dodania nowego zgtoszenia nalezy w menu gérnym wybraé¢ polecenie ,Dodaj
zgtoszenie”. Drugim sposobem jest wybranie przycisku dodawania nowego zgtoszenia
znajdujgcego sie na mapie zgtoszen.

Nastepnie nalezy wybra¢ wiasciwg kategorie zgtoszenie z listy dostepnych kategorii.

Wybor kategorii zgtoszenia

System nie stuzy do zgtaszania spraw zwigzanych z bezposrednim zagrozeniem zycia lub zdrowia, ktore nalezy zglaszac na numer alarmowy 112.
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Zgtoszenie dotyczace odpadow

Adres: * — Wybierz -— DODAJ NOWY ADRES
Kategorie: * Stan sanitarny pojemnika
Data zdarzenia rrrr-mm-dd

Opis

Frakcje odpadow: =[] Odpady zmieszane

[[]szkto
[[]Papier

|:| Metale/tworzywa sztuczne

[[]Bioodpady
* Adres—nalezy wybrac adres powigzany z profilem uzytkownika badz dodaé nowy adres
za pomocg przycisku Dodaj nowy adres;

* Kategoria — uzupetniona kategorig wybrang w poprzednim kroku, na tym etapie
mozliwa jest jeszcze jej modyfikacja;

* Data zdarzenia — data wystgpienia zdarzenia;
* Opis — pole stuzy do opis zgtoszenia, minimalnie nalezy wprowadzié¢ 6 znakéw;
*  Frakcje odpadow — nalezy wskazac frakcje odpadow, ktérych dotyczy zgtoszenie;

* Telefon kontaktowy — pole opcjonalne, ktére stuzy do przekazania dla Operatora
systemu numeru kontaktowego osoby zgtaszajgcej w celu dalszego kontaktu;

W celu potwierdzenia ztozenia zgtoszenia nalezy nacisng¢ przycisk - ,Zgtos”.

Uwaga! Po zarejestrowaniu zgtoszenia w systemie bedzie ono widoczne wyfqcznie na liscie
Moich zgtfoszen. Nie bedzie natomiast nigdy widoczne publicznie.



2.3. Podglad zgtoszen w trybie publicznym

2.3.1. Mapa zgtoszen

W celu podgladu lokalizacji wszystkich przestanych i potwierdzonych przez Operatora systemu
zgtoszen nalezy wybrac przycisk ,Mapa Zgtoszen”. Zawiera ona zgtoszenia, zaznaczone za
pomocg symboli graficznych - markeréw (kazdy symbol odpowiada odpowiedniej kategorii
zdarzenia).

Mapa zgtoszen Lista Moje zgtoszenia Dodaj zgtoszenie Komunikaty ~ Pomoc Regulamin Kontakt

Klikajagc w wybrany marker mozna uzyska¢ podstawowe informacje o danym zgtoszeniu.
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%D,: Zgtoszenie #744, rodzaj: Problem @ i J
- Zapadajaca sige jezdnia w okolicy banku Santander |
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/ droga rowerowa |
4 Lokalizacja: Modrzewiowa 15, 85-631 Bydooszcz, .i

i) Polska l
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Bardziej szczegdtowe dane znajdujg sie pod przyciskiem ,Szczegoty”



Mapa zgtoszeri

Podglad zgtoszenia
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Leaflet | Map data @ OpenStreetMap contribtgrs
Typ:
Problem
Dp 5

zapadajaca sig jezdnia w okolicy banku Santander

Adres
Modrzewiowa 15, 85-631 Bydgoszcz, Polska

Data zgloszenia
03.03.2020 07:54

Uszkodzona jezdnia, pobocze, chodnik, droga rowerowa

Lista Moje zgtoszenia Dodaj zgtoszenie Komunikaty - Pomoc Regulamin Kontakt
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2.3.2.Filtrowanie mapy zgtoszen

W celu przefiltrowania mapy zgtoszen nalezy uzy¢ opcje filtrowania znajdujgce sie na mapie

zgtoszen.

ar

Kazdy kolor oznacza inny status zgtoszenia, witgczenie badz wytacznie filtra polega na kliknieciu

w dany kolor markera.



2.3.3. Grupowanie markerow

[,

Jerar

Wytacz grupowanie i

W celu wigczenia badZ wytgczenia grupowania zgtoszen nalezy uzy¢ przycisk znajdujac sie na
mapie zgtoszen ‘Wytgcz/Wtacz grupowanie’. W efekcie tego otrzymamy mape zawierajgcy
zgrupowane marker wraz z ich liczba.

2.3.4. Lista zgtoszen

Lista zawiera wszystkie zgtoszenia wyswietlone w formie tabeli.

/Zgtoszenia
20
Data
Numer zgloszenia
- Typ = + Opis
744 Problem | 2020-03-03 zapadajaca sie jezdnia w
07:54 banku Santander
Numer Typ Data Opis
zgloszenia

Pozycje od 1 do

1z 1 facznie

KRYTERIA FILTROWANIA ~

~ Adres

okolicy Modrzewiowa 15, 85-631

Bydgoszcz, Polska

Adres

Lista zgtoszen sktada sie z nastepujgcych kolumn:

e Numer — numer systemowy zgtoszenia;

e Typ —typ zgtoszenia;

@

FILTRUJ WYCZYSC

Kategoria + Status

Uszkodzona jezdnia, pobocze, chodnik,

dIC(JE rowerowa

Kategoria Status

e Data zgtoszenia — data rejestracji zgtoszenia w systemie;

e Opis — opis zgtoszenia;

+ Akcje

M Kolumny

@ SZCZEGOLY

Akcje



e Adres —adres zgtoszenia;
e Kategoria — kategoria, do ktérej zostato przypisane zgtoszenie;
e Status — Aktualny status zgtoszenia;

e Akcje — mozliwosé podejrzenia szczegdtowych informacji o zgtoszeniu.

Klikajac w opcje Szczegdty mozna uzyskac szczegdtowe informacje o konkretnym zgtoszeniu.

PN T . oocoos 7007 KONTO
P Ve
www.dbamy. .
bydgoszcz.pl Podglad zgtoszenia
I 4 Typ: A A A
- /P By .
~— £ ~ Opis: sig jezdnia w okelicy banku Santander
P E - Adres: 15, 85-631 Bydgoszcz, Polska
Zgtosze | - - |20
| BZWBK .
pp— zgtoszenia:
| o LU :
| ) ~ Kategoria: Uszkodzona jezdnia, pobocze, chodnik, droga rowerowa
Status:
10 A Instytucja Zarzgd Drog Miejskich | Komunikacji Publiczne] w Bydgoszczy
Leaflet | Map data & OpenSireeiMap contributors obstugujaca:
0 pozygy Odpowiedz: ie Zgtoszenia, Zostato o ekazane L @ Kolumny
Nr sprawy:
Numer —
«-Typ = 5
744 Problem .
ZAMKNIJ SZCZEGOLY
Numer Typ Data S ria Akcje

zgtoszenia

Pozycjeod 1do 1z 1tgcznie
Pierwsza | Poprzednia Nastgpna | Ostatnia

Okno pozwala na podejrzenie mapki podglagdowej miejsca zgtoszenia, odpowiedzi udzielonej
przez Operatora Systemu, jednostke odpowiedzialng za realizacje zgtoszenia czy liczbe
oddanych gtoséw.

2.3.5.Moje zgtoszenia - lista

Uzytkownik zalogowany do systemu ma dodatkowo mozliwos¢ podgladu listy swoich zgtoszen,
w tym celu nalezy wybra¢ przycisk Moje zgtoszenia znajdujgcy sie na gornym menu. Lista
zawiera wszystkie zgtoszenia zarejestrowane przez uzytkownika niezaleznie od statusu
zgtoszenia.



Moje zgtoszenia

m e

KRYTERIA FILTROWANIA ~

Numer Data
- Typ = zgloszenia = Opis < Adres
664 Reklamacja 2020-02-26 | Testowy opis S7UBINSK
odpadow 13:37 BYDGOSZ!

FILTRUJ WYCZYSC

M Kolumny

= Kategoria + Status = Akcje s

Stan sanitarny pojemnika

@ SZCZEGOLY

Lista Moje zgtoszenia sktada sie z nastepujgcych kolumn:

e Numer —numer systemowy zgtoszenia;

e Typ -typ zgtoszenia;

e Data zgtoszenia — data rejestracji zgtoszenia w systemie;

e Opis — opis zgtoszenia;

e Adres —adres zgtoszenia;

e Kategoria — kategoria, do ktérej zostato przypisane zgtoszenie;

e Status — Aktualny status zgtoszenia;

e Akcje — mozliwos$é podejrzenia szczegétowych informacji o zgtoszeniu.

Klikajgc w opcje Szczegdty mozna uzyskaé szczegdtowe informacje o konkretnym zgtoszeniu.

Uwaga! W przypadku, gdy uzytkownik nie jest zalogowany, wybranie opcji Moje zgfoszenia

spowoduje pojawienie sie okna logowania do systemu. Dopiero po poprawnym zalogowaniu

sie zostanie wyswietlona lista zgtoszen uzytkownika.

2.3.6. Moje zgtoszenia - mapa

Uzytkownik zalogowany do systemu ma mozliwos¢ réwniez podejrzenia mapy dodanych przez
siebie zgtoszen. W tym celu nalezy przej$é na menu do opcji ,Moje zgtoszenia” a nastepnie
nalezy wybrac¢ zaktadke mapa. Wyswietli sie mapa, ktdra bedzie zawierata wytgcznie
zgtoszenia dodane przez uzytkownika (niezaleznie od statusu zgtoszenia).

10



Moje zgtoszenia

—— rordafsk

Sport
Factory

Zegluga
Bydgoska

2.4.Dodawanie adresu do profilu

W celu dodania zgtoszenia dotyczacego odpadow w pierwszej kolejnosci nalezy powigzac dane
konto uzytkownika z adresem badz adresami. Mozna to wykona¢ poprzez przycisk Dodaj nowy
adres na formularzu dodawania zgtoszenia Smieciowego lub z profilu uzytkownika.

1@ Odbiér odpadéw
Lokalizacja nr 1
Miasto: *  Bydgoszcz

Ulica: *  CZERKASKA

Numer budynku: * 17

Usuri adres: -

Kolejny adres: i3

Na wyswietlonym formularzu nalezy wskazaé ulice z listy dostepnych oraz numer budynku z
listy dostepnych numeréw. Za pomocg przycisku Kolejny adres mozna powigzaé wiecej niz

jedne adres do profilu.
2.5.Rejestracja nowego konta w trybie publicznym
Aplikacja DoB pozwala na zarejestrowanie konta przez kazdego uzytkownika systemu. W celu

zatozenia konta nalezy wybra¢ przycisk ,Zatéz konto”. Nastepnie wypetnié¢ pola formularza
rejestracyjnego. Pola zaznaczone czerwong gwiazdg sg polami wymagalnymi.

11



Imie: =
Nazwisko: =
Email: =

Wprowadz nowe
hasto: =

Powtorz nowe hasto:

*

Telefon:

Udowodnij, 7e jestes Podaj wynik dziatania: 7-3

czlowiekiem: =

[[]Zapoznatem sie i akceptuje regulamin. =

DZgadzam sie na podanie wyzej wymienionych danych w celu przetwarzania i realizacji ustug oraz
powiadomien z ,Aplikacji Mobilne)” do zgtaszania problemow w miescie Bydgoszczy, w tym takze
weryfikacji tozsamosci osob dokonujacych zgtoszen. Dane zostang udostepnione jednostkom

realizujgcym zgloszenie w celu umozliwienia kontaktu z Panig/Panem. Wiecej szczegotow w obowigzku
informacyjnym. *

ZAREJESTRUJ

Po poprawnym wypetnieniu formularza pojawi sie komunikat o wystaniu e-maila z linkiem
aktywacyjnym.

Rejestracja

Dziekujemy! Na podany adres email zostat wystany link aktywacyjny. Odbierz wiadomosc i postepuj zgodnie z instrukcjami

) PRZEJDZ NA STRONE GLOWNA =) ZALOGUJ SIE

Po potwierdzenia rejestracji konta, poprzez klikniecie w link w przestanym e-mailu, pojawia sie
informacja o aktywowaniu konta.

12



Dzigkujemy! Konto zostato aktywowane.

4 WROC NA STRONE GEOWNA

Od tego momentu nowy uzytkownik moze juz sie logowaé do systemu na podstawie podanego

adresu email i wprowadzonego hasta.

2.6.Logowanie

System umozliwia na zalogowani sie do systemu na dwa sposoby. Pierwszy z nich to logowanie
sie za pomocg konta systemowego. Rejestracja konta zostata opisana w rozdziale Rejestracja
nowego konta w trybie publicznym. W celu zalogowania sie opisanym kontem nalezy wybra¢
przycisk ,Zaloguj sie” a nastepnie nalezy wprowadzi¢ swéj login, bedgcy adresem email oraz
hasto.

Logowanie

Login: =

[ Rem]
Nie pamigtam hasta

2.6.1. Profil uzytkownika

Po poprawnym zalogowaniu sie uzytkownik systemu bedzie widziat przycisk uzytkownika
znajdujgcy sie w goérnej czesci okna przegladarki. Przycisk zawiera podstawowe
funkcjonalnosci zwigzane z kontem — edycja profilu oraz mozliwos¢ wylogowania sie z
systemu.

Al
www.dbamy.
pl

bydgoszcz.pl

Mapa zgfoszen Lista Moje zgtoszenia Dodaj zgtoszenie Komunikaty - Pomoc Regulamin Kontakt

Skwer im. SRR Y
Con : !

2.6.2. Usuwanie konta uzytkownika

Kazdy uzytkownik systemu moze w dowolnej chwili usungé¢ swoje konto z aplikacji. W celu
wykonania wspomnianej czynnosci nalezy przejs¢ do profilu uzytkownika, a nastepnie z
zakfadki ,,Dane personalne” wybraé opcje ,,Usuni konto”.

Uwaga! Usuwanie konta uzytkownika jest procesem nieodwracalnym.
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2.6.3. Polityka prywatnosci

Aplikacja pozwala na zarzadzanie udzielonymi przez uzytkownika zgodami, w tym celu nalezy
przejs¢ do profilu uzytkownika a nastepnie do zaktadki ,Polityka prywatnosci”. W oknie
zostang wyswietlone wszystkie obowigzujgce w systemie zgody. Czerwong gwiazdkg sg
oznaczone zgody obowigzkowe. W celu potwierdzenia badZz odrzucenia zgody nalezy

zaznaczy¢ lub odznaczy¢é witasciwg kratke przy tresci danej zgody i zatwierdzi¢ zmiany
przyciskiem Zapisz.

Edycja profilu

= Dane personalne & Zmieni hasto 0 Polityka prywatnosci

Zapoznatem sie | akceptuje regulamin. =

Zgadzam sie na podanie wyze] wymienionych danych w celu przetwarzania i realizacji ustug oraz powiadomien z ,Aplikacji Mobilnej" do zgtaszania
problemow w miescie Bydgoszczy, w tym takze weryfikacji tozsamosci osob dokonujgcych zgloszen. Dane zostang udostepnione jednostkom
realizujgcym zgtoszenie w celu umozliwienia kontaktu z Panig/Panem. Wiece] szczegotow w obowiazku informacyjnym. «

2.7.Wylogowanie sie

W celu wylogowania sie z systemu nalezy na belce uzytkownika klikngé na ikone uzytkownika
a nastepnie nalezy wybra¢ przycisk Wyloguij.

PIOTR ~ POBIERZ ~

£ Profil

M Wyloguj

Uwaga! W celu zachowania bezpieczenstwa, kazde zakoriczenie pracy z aplikacjq powinna byc¢
poprzedzone wylogowaniem sie z systemu.
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3. Aplikacja Mobilna

3.1.Logowanie sie

Aby dodaé¢ nowe zgtoszenie za pomoca aplikacji mobilnej w pierwszej kolejnosci nalezy
zalogowac sie na konto uzytkownika, ktére jest zarejestrowane w aplikacji.

Dla systemu Android

NEQ R T 57% @ 12:55 1R Tl 59% @ 12:39

Dbamy o Bydgoszcz

Niezalogowany
(brak)

e

Logowanie Nowy problem

Adres e-mail

Lista zgtoszen 1

o

Mapa zgtoszen

[ ZALOGUJ }
Komunikaty

G Zaloguj sie

Ustawienia aplikacji

[ POMIN LOGOWANIE ]

A4 0

Polec¢ te aplikacje znajomemu

[ REJESTRACJA ]

¥

Zaloguj

©

0 aplikacji
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a
Q

/N
u
|

t 33

Logowanie

Adres e-mail

Dla systemu iOS

< Bydgoszcz

Nowy problem

. zaoGUJ |

' POMIN LOGOWANIE |

G Zzaloguij sie

| REJESTRACJA |

Lista zgtoszen 6

Mapa zgtoszen

Komunikaty 57

Odbidr odpadoéw

Ustawienia aplikacji

Zaloguj

O aplikacji

W tym celu nalezy przejs¢ do menu aplikacji i wybrac¢ opcje ,Zaloguj” a nastepnie nalezy
wprowadzi¢ adres email oraz hasto, ktore sg takie same jak do aplikacji WWW lub zalogowac
sie za pomocg mediéw spotecznosciowych (Facebook, Google). Po poprawnym zalogowaniu

sie pojawi sie lista Komunikatéw.
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Dla systemu Android Dla systemu iOS

© 7 E Ll 58% | 12:42

= cC Y

= Bydgoszcz

Komunikaty

Komunikaty
Dbamy o Bydgoszcz ©® Komunikat
Komunikat

o\

Brak danych do wyswietlenia

3.2.Dodawanie nowego zgtoszenia o typie problem

Nowe zgtoszenia mozna dodac zaréwno za pomocy ikony PLUSA w prawnym dolnym rogu
ekranu jak i za pomocg opcji dostepnej w menu uzytkownika — ‘Nowy problem’.
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Dla systemu iOS

£ Bydgoszcz

© Nowy problem

Dla systemu Android

Nowy problem

Lista zgloszen 1

Mapa zgtoszen Lista zgloszen 6

Moje zgtoszenia Il Mapa zgloszen

B D
i

o

Komunikaty 57
Komunikaty

Odbiodr odpadow
Moje wiadomosci

Ustawienia aplikacji

Ustawienia aplikacji
Zaloguj

Pole¢ te aplikacje znajomemu

A S B D

@ © & =

O aplikacji

Pojawi sie nowe okno, w ktdrym nalezy wskaza¢ kategorie zgtoszenia z listy dostepnych
kategorii.

Dla systemu Android Dla systemu iOS

Anuluj Wybierz kategorie

Wybierz kategorie

System nie stuzy do zgtaszania
spraw zwigzanych z bezposrednim
zagrozeniem zycia lub zdrowia,
ktére nalezy zgtaszac¢ na numer
alarmowy 112.

System nie stuzy do
zgtaszania spraw zwigzanych
z bezposrednim zagrozeniem
zycia lub zdrowia, ktére
nalezy zgtasza¢ na numer
alarmowy 112,

Bezpieczeristwo i porzadek A :2% Bezpieczenstwo i porzadek A

Handel w miejscu niedozwolonym Handel w migjscu

Niewybuchy niedozwolonym

Spozywanie alkoholu w migjscu Niewybuchy
publicznym
Spozywanie alkoholu w

Pomoc bezdomnym / nietrzezwym miejscu publicznym

Hatas lub zaktécanie ciszy nocnej

Wybryki chuligarskie

Drogi

Komunikacja miejska

Odsniezanie A

Pomoc bezdomnym /
nietrzezwym

Hatas lub zakiécanie
ciszy nocnej

Wybryki chuliganskie
Drogi A\

Komunikacja miejska Y4
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Nastepnie nalezy wskazaé miejsce wystgpienia zgtoszenia, oznaczajgc dane miejsce na mapie.

Dla systemu iOS

Dla systemu Android

Q®© R .l 58% @ 12:43

Wybierz lokalizacje
Q Szukaj
Samocigzek
Dobrcz @
) - Karpa
Wtelno v il
no°
= B
Ni i ;
N iemcz /o oisko . 1 @ o Las Gdariski
2| T o S I ol L
e 1 cu T & I
b 8 FORDON &
| <3 m
Bydgoszcz
Biate Biota "-~""""""1-.- L £ &
~ 7 E
j x ®
Ciele ;' -'l &
I - I o
(% s No
Brzoza Informacie prawne
NiGal S ——
Chmielniki
= @ Wybierz te lokalizacje

Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ wybér przyciskiem ‘Wybierz’. W nowym oknie wyswietli sie
formularz dodawania nowego zgtoszenia, na ktdrym obowigzkowo trzeba wypetnié pola
kategoria, adres oraz opis. Dodatkowo za pomocg przycisku Dodaj zdjecie mozna dotgczy¢
maksymalnie trzy zdjecia do danego zgtoszenia. Formularz nalezy przesta¢ za pomoca

przycisku ‘Wyslij’.
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Dla systemu Android Dla systemu iOS

. NEW IR T 57% @ 12:45

& Nowy problem < Nowy problem

Kategoria Kategoria

L . Handel w miejscu niedozwolon... v
Handel w miejscu niedozwolonym v

. Adres

Akademicka, 85-796 Bydgoszcz, 'II
Lesna 4, 85-676 Bydgoszcz, Polska ] Polska
Opis zgtoszenia Opis zgtoszenia

Prosze pamietac¢, ze tres¢ podana w tym polu
moze by¢ dostepna publicznie.

Numer kontaktowy: Numer kontaktowy:

DODAJ ZDJECIE

Po prawidtowym zarejestrowaniu zgtoszenia pojawi sie ono na liscie ‘Moich zgtoszert’, ktére
zawiera wszystkie zgtoszenia dodane do aplikacji przez danego uzytkownika niezaleznie od
statusu

3.3. Dodawanie nowego zgtoszenia dotyczgcego odpaddéw

Nowe zgtoszenia mozna dodac zaréwno za pomocg ikony PLUSA w prawnym dolnym rogu
ekranu jak i za pomocg opcji dostepnej w menu uzytkownika — ‘Nowy problem’.

Pojawi sie nowe okno, w ktédrym nalezy wskaza¢ kategorie zgtoszenia z listy dostepnych
kategorii.
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Dla systemu Android Dla systemu iOS

Anuluj Wybierz kategorie

Wybierz kategorig

. = System nie stuzy do zgtaszania
System nie stuzy do spraw zwigzanych z bezposrednim
Zgfaszarild spraw ziqzanych zagrozeniem zycia lub zdrowia,

z bezposrednim zagrozeniem ktdre nalezv zataszad ha nUMmer
zycia lub zdrowia, ktére € nalezy zgtaszac

nalezy zgtaszaé na numer alarmowy 112.
alarmowy 112.

Zwierzeta £ ZieleA i $rodowisko '
Smieci - .
w  Zwierzeta v

Przepetnienie kosza ulicznego,
parkowego -i- Smieci A
Teren zanieczyszczony . .

Przeterminowane i
Przepetnienie pojemnika / worka njewykorzystane leki
Stan sanitarny pojemnika Przepelnienie kosza

ulicznego, parkowego
Wymiana uszkodzonego pojemnika
Niedostarczony pojemnik / worek Przepelmenle polemnlka / worka
Odbior niezgodny z Stan sanitarny pojemnika
harmonogramem
Nigodebians odpady Wymiana uszkodzonego

pojemnika
Niedostarczony

Nastepnie nalezy wskazac lokalizacje wystgpienia zgtoszenia z listy adresu powigzanych z
danym profilem uzytkownika.

Dla systemu Android Dla systemu iOS

] N0 T 57% @ 12:46

Anuluj Wybierz lokalizacje

& Wybierz lokalizacje

Bydgoszcz, GRUDZIADZKA 1
# BYDGOSZCZ, 11 LISTOPADA 1 vag A

21



W nowym oknie wyswietli sie formularz dodawania nowego zgtoszenia, na ktérym
obowigzkowo trzeba wypetni¢ pola kategoria, adres, opis oraz frakcje odpadéw. Dodatkowo
za pomocy przycisku Dodaj zdjecie mozna dotgczy¢ maksymalnie trzy zdjecia do danego
zgtoszenia. Formularz nalezy przestac¢ za pomoca przycisku ‘Wyslij’.

Dla systemu Android Dla systemu iOS

L N R T 57% @ 12:47

& Nowa reklamacja < Reklamacja odpadow

Kategoria Kategoria
) N Przeterminowane i niewykorzy... ™

Stan sanitarny pojemnika -
Y Adres

BYDGOSZCZ, 11 LISTOPADA 1 1] Bydgoszcz, GRUDZIADZKA 1
Opis zgtoszenia Opis zgtoszenia

Prosze pamietag, ze tres¢ podana w tym polu

moze by¢ dostepna publicznie
Numer kontaktowy: Numer kontaktowy:

Dodatkowe informacje do odpadéw:
*Frakcje odpadéw
[] Bicodpady

[] Metale/tworzywa sztuczne

[ odpady zmieszane DODAJ ZDJECIE

Frakcje odpadow:

Po prawidtowym zarejestrowaniu zgtoszenia pojawi sie ono na liscie ‘Moich zgtoszery’, ktére
zawiera wszystkie zgtoszenia dodane do aplikacji przez danego uzytkownika niezaleznie od
statusu

3.4.Dodawanie adresu do profilu uzytkownika

W celu powigzania konta uzytkownika z adresem nalezy przejs¢ do ustawien aplikacji (Menu -
> Ustawienia aplikacji) a nastepnie nalezy wybrac opcje odbiér odpaddw.



Dla systemu Android Dla systemu iOS

N @ 7 T 58% @ 13:01
& Odbiér odpadéw =] { Wré¢  Odbiér odpadéw B
Rozwin liste ponizej, aby doda¢ nowy adres lub Wyhbierz adres z listy ponizej aby
edytowac istniejacy. go zmienigé.

Zdefiniowane adresy:

Bydgoszcz, 3 MAJA 7

Szukaj... A

<<Dodaj nowy>> <<D0daj nowy adres>>

BYDGOSZCZ, 11 LISTOPADA 1

W dalszej kolejnosci nalezy uzyé przycisku ,Wybierz lub dodaj adres” i ,,Dodaj nowy”. Z
rozwijanych list nalezy wskaza¢ witasciwe dane adresowe. W celu zatwierdzenia ustawien
nalezy uzyc¢ przycisku Dyskietki znajdujgcego sie w gérnym prawym rogu ekranu. Uzytkownik
moze powigzac ze swoim kontem wiecej niz jeden adres.

3.5.Lista zgtoszen

Lista zgtoszen zawiera wszystkie zgtoszenia, ktore zostaty przyjete przez Urzad. Lista jest
dostepna dla wszystkich uzytkownikéw systemu i zawiera podstawowe informacje dotyczgce
zgtoszenia jak:

e Kategoria

e Opis

e Lokalizacja

e Data zgtoszenia

e Zatgczniki

e Odpowiedz urzedu na zgtoszenie
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3.6.Lista Moich zgtoszen i Mapa Moich zgtoszen

Zawierajg wszystkie zgtoszenie dodane przez uzytkownika niezaleznie od statusu.
Podstawowe informacje dotyczace zgtoszenia, ktére sg wyswietlane:

e Kategoria

e Opis

e Lokalizacja

e Data zgtoszenia

e Zafgczniki

e (Odpowiedz urzedu na zgtoszenie

3.7.Mapa zgtoszen

Mapa Zgtoszen zawiera wszystkie zgtoszenia, ktore zostaty przyjete przez Urzad. Mapa jest
dostepna dla wszystkich uzytkownikéw systemu i zawiera podstawowe informacje dotyczgce
zgtoszenia jak:

e Kategoria

e Opis

e Lokalizacja

e Data zgtoszenia

e Zatgczniki

e Odpowiedz urzedu na zgtoszenie
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Dla systemu Android

Dla systemu iOS

N @ R UE L 58% @ 12:59
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